PERSONDATAPOLITIK OG VILKAR

1. DATAANSVARLIG

Hjallese Bilsyn driver synsforretning, toldsyn af karetgjer og seelger nummerplader.
Ejer og kontaktoplysninger:

Hjallese Bilsyn

Energivej 4B

5260 Odense S

TIf. 66 14 02 02

Mail: info@hjallesebilsyn.dk

Att. Morten Jgrgensen
CVR: 32304346

Denne privatlivspolitik forklarer hvordan Hjallese Bilsyn ApS (bengvnes herefter "vi, vores eller
0s) behandler dine personoplysninger.

Hjallese Bilsyns overordnede mal er at opretholde et hgjt niveau af sikkerhed for vores kunder og
medarbejdere. Hjallese Bilsyn gnsker med denne politik at kortleegge pa en klar og overskuelig
made hvordan vi handterer dine personoplysninger.

Hjallese Bilsyn udferer al handtering af personlige data i overensstemmelse med galdende
lovgivning.

Hjallese Bilsyn leverer som synshal en raekke serviceydelser. For hver enkelt serviceydelse geelder
der sarskilte vilkar og betingelser.

Nar du, ved bestilling af én eller flere af disse ydelser, afgiver dine personoplysninger til Hjallese
Bilsyn, giver du samtidig dit samtykke til at dine personoplysninger kan behandles af os.

2.  HVORDAN INDSAMLER HJALLESE BILSYN PERSONOPLYSNINGER?
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Vi indsamler personoplysninger pa fglgende vis:

Nar du veelger at kabe og/eller anmode om en af vores ydelser.

Fra personer der handler pa dine vegne.

Vi arbejder bade med erhvervskunder og private kunder, hvor der indsamles oplysninger til brug for
din anmodning om en af vore ydelser. For eksempel hvor der anmodes om tilbud pa en af Hjallese
Bilsyn serviceydelser og/eller anmodes om en tid for syn enten via vores hjemmeside pa mail eller
pa telefon.

Via browser cookies og web beacons.

I forbindelse med brug af vores digitale tidsbooking system

Fra Sociale medier, reklame- og analyseudbydere samt offentlige registre.

Indsamling af personoplysninger samt behandlingen af disse vil til enhver tid ske i henhold til
loven.

3. HVILKE INFORMATIONER INDSAMLER HJALLESE BILSYN?
Vi indsamler blandt andet fglgende personoplysninger:

Navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse, fadselsdato samt andre almene personoplysninger.
Kreditkortoplysninger — Eventuelt som garanti for din bestilling.

Mobilepay oplysninger

Demografiske oplysninger.

Kabshistorik

Brugen af Hjallese Bilsyn

Feedback via kundeundersggelser.

Feedback via fysiske som onlinebaseret konkurrencer.

Feedback pa sociale medier og andre digitale platforme.

Browserinformationer.

Oplysninger om din virksomhed og relevante kontaktpersoner.

Du kan, efter eget gnske, vaelge at give os personoplysninger udover de almene personoplysninger,
som du vurderer, kan have betydning enten af sikkerhedsmassige hensyn og/eller for at vi kan
behandle din opgave, som du har anmodet om for at sikre den bliver pracis som du har behov for.

Det kan f.eks. veere oplysninger om:

Handicap

Safremt du veelger at gare dette, betragter vi det samtidig som et samtykke til at kunne registrere og
gemme disse falsomme oplysninger pa din profil.

Udover at modtage oplysninger fra dig selv, vil vi i nogle tilfeelde supplere vores informationer med
oplysninger, som vi har modtaget af tredjepart, f.eks. DMR (motorregisteret) eller Trafikstyrelsen.



| disse tilfeelde er det palagt tredjeparten at informere de involverede beslutningstager/e om Hjallese
Bilsyns vilkar og betingelser samt narvearende persondatapolitik. Ligeledes er det palagt
tredjeparten at serge for den ngdvendige indhentning af samtykker til registrering og behandling af
eventuelle falsomme oplysninger.

4. BETALINGSOPLYSNINGER

Kgb med kreditkort eller Mobilepay. Hjallese Bilsyn anvender Dansk Betalings System

(DIBS www.dibs.dk) , i forbindelse med dine kab af ydelser og betaling med kreditkort. Savel
DIBS som Hjallese Bilsyn er godkendt og certificeret af Pengeinstitutternes Betalings System
(www.pbs.dk).

Ved betalinger med kreditkort og Mobilepay gemmer Hjallese Bilsyn de oplysninger, som du har
oplyst, i indtil 5 maneder, hvorefter oplysningerne slettes.

Ved betaling af faktura via bankoverfarsel eller kontant bliver dette registreret pa din profil /
kundenummer.

Udover gennemfarelsen af selve betalingen, bliver de opgivne oplysninger kun anvendt, hvis du
f.eks. henvender dig med spgrgsmal, eller hvis der er fejl i bestillingen.

5.  HVAD ER FORMALET MED INDSAMLINGEN?

Hjallese Bilsyn indsamler udelukkende personoplysninger, som er ngdvendige for det formal, der
beskrives i de sarskilte vilkar og betingelser for den pageeldende serviceydelse samt i naerveerende
persondatapolitik.

Det er den enkelte serviceydelse, der bade afgar hvilke personoplysninger vi indsamler samt
formalet med indsamlingen.

Hjallese Bilsyns formal med indsamling af personoplysninger kan veere ét eller flere af fglgende:

Behandling af dine bestillinger og keb af vores serviceydelser og- eller nummerplader
Kontakt til dig fer, under eller efter din bestilling.

Opfyldelse af din anmodning om serviceydelser.

Forbedring og udvikling af vores serviceydelser.

Tilpasning af vores kommunikation og markedsfering til dig.

Analyse af din brugeradfaerd og re-marketing.

Tilpasning af samarbejdspartneres kommunikation og markedsfgring til dig.
Administration af din relation til Hjallese Bilsyn.

Opfyldelse af lovkrav.


http://www.dibs.dk/
http://www.pbs.dk/

6. DET JURIDISKE GRUNDLAG FOR BEHANDLINGEN

Herunder redegares for de juridiske grundlag, hvorpa Hjallese Bilsyn baserer behandlingen af dine
personoplysninger.

Hjallese Bilsyn kan eksempelvis behandle dine personoplysninger, for det er ngdvendigt for at
opfylde en kontrakt, som du er part i. Det kan for eksempel veere i forbindelse med
samarbejdsaftaler.

Ligeledes kan vi behandle dine personoplysninger for at kunne gennemfare visse handlinger
og/eller forberedelser pa din anmodning forud for indgaelse af en ydelse.

Behandlingen kan ogsa finde sted for at vi kan forfglge en legitim interesse, medmindre din
interesse gar forud for dette.

Af legitime interesser, som Hjallese Bilsyn forfalger, kan blandet andet naevnes statistik,
kundeundersggelser, interessebaseret markedsfaring og analyse af generel brugeradferd med blandt
andet det formal at forbedre dine fordele, din oplevelse samt kvaliteten af vores serviceydelser.

I nogle tilfeelde vil Hjallese Bilsyn modtage personoplysninger fra tredjepart eksempelvis i
forbindelse med en bestilling foretaget af tredjepart — Eksempelvis af en medarbejder i din
virksomhed eller familiemedlem / ven.

| disse tilfeelde er den ansvarlige for bestillingen palagt at informere de involverede i virksomheden
eller pargrende til dig som privatperson om Hjallese Bilsyns vilkar og betingelser samt narveerende
persondatapolitik.

7. DINE RETTIGHEDER

I henhold til persondataforordningen, har du en raekke rettigheder.
Rettighederne er som falger:

Du har ret til at fa indsigt i, hvilke personoplysninger Hjallese Bilsyn behandler om dig.

Du har ret til at fa berigtiget og ajourfert de personoplysninger, Hjallese Bilsyn har registreret om
dig.

Du har ret til at fa slettet de personoplysninger Hjallese Bilsyn har registret om dig. @nsker du at fa
slettet dine personoplysninger, sletter Hjallese Bilsyn alle oplysninger, som vi ikke efter
lovgivningen er palagt at skulle gemme.

Er behandlingen af personoplysninger baseret pa et samtykke fra dig, har du ret til at treekke
samtykket tilbage, hvilket betyder at behandling herefter ophgrer, medmindre Hjallese Bilsyn efter
lovgivning er palagt at skulle behandle personoplysningerne.

Adgangen kan dog veere begranset af hensyn til andre personers privatlivsbeskyttelse, til
forretningshemmeligheder og immaterielle rettigheder.



Du kan ved skriftlig anmodning til Hjallese Bilsyn enten modtage en udskrift af dine
personoplysninger, fa ajourfert dine personoplysninger, gere indsigelser eller anmode om at fa
slettet dine personoplysninger.

Anmodningen skal underskrives af dig og indeholde dit navn, adresse, telefonnummer og e-
mailadresse.

Du kan ogsa kontakte Hjallese Bilsyn, hvis du mener, at dine persondata bliver behandlet i strid
med lovgivningen eller andre retlige forpligtelser.

Hjallese Bilsyn vil indenfor 1 maned efter modtagelsen af din anmodning om udskrift fremsende
denne til din postadresse.

Ved anmodninger om rettelser og/eller sletning af dine personoplysninger, undersgger Hjallese
Bilsyn, om betingelserne er opfyldt, og gennemfarer i sa fald @ndringer eller sletning sa hurtigt som
muligt.

Hjallese Bilsyn kan afvise anmodninger, der enten er urimeligt gentagende, kraever
uforholdsmaessig teknisk indgriben (for eksempel at udvikle et nyt system eller &ndre en
eksisterende praksis vaesentligt), pavirker beskyttelsen af andres personlige oplysninger, eller i
situationer hvor den gnskede handling ma anses for veerende yderst kompliceret (for eksempel
anmodninger om oplysninger, der udelukkende findes som sikkerhedskopier).

8.  HVIS DU ANS@GER OM EN STILLING HOS HJALLESE BILSYN

Nar du sgger en stilling hos Hjallese Bilsyn behandles de oplysninger, som du har givet os i
forbindelse med din ansggning.

Det vil typisk dreje sig om almene personoplysninger sasom navn, adresse, telefonnummer og e-
mailadresse, oplysninger om uddannelsesmaessig baggrund samt oplysninger om nuveerende og
tidligere beskaftigelse.

Hjallese Bilsyn har indgaet aftale om databehandleraftaler med alle de pagealdende IT-leverandgrer
i henhold til de nye EU-regler for behandling af personoplysninger (GDPR).

Det er alene ejeren af Hjallese Bilsyn, samt vores IT administrator og bogholder, der med
personlige passwords har adgang til dine oplysninger.

Hvis du bliver ansat hos Hjallese Bilsyn gemmes dine oplysninger i overensstemmelse med vores
persondatapolitik for medarbejdere.

Ansggninger fra kandidater, der ikke ansettes, opbevares som hovedregel i 2 maneder efter afslaget
er givet. Hjallese Bilsyn indhenter samtykke fra ansggeren til opbevaring af ansggningen.



Hjallese Bilsyn kan i visse tilfeelde ogsa videregive dine personoplysninger, hvis det er pakraevet
ifglge loven, en domstolsafgerelse eller geeldende lovgivning.

Hjallese Bilsyn beskytter dine personoplysninger i henhold til de beskrevne foranstaltninger under
punkt 7 i naerveerende persondatapolitik.

Hvis der gnskes adgang til oplysninger, som Hjallese Bilsyn behandler om dig, enten i forbindelse
med opdatering af dine oplysninger, eller fordi du gnsker at vi sletter dine oplysninger, kan der
rettes henvendelse til Hjallese Bilsyn via e-mail info@hjallesebilsyn.dk eller via telefon: 66 14 02
02

Du kan til enhver tid gare indsigelse mod, at oplysninger om dig gares til genstand for yderligere
behandling.

9. OPBEVARINGSSIKKERHED OG DELING AF DINE PERSONOPLYSNINGER

Hjallese Bilsyn beskytter dine personoplysninger og har vedtaget interne regler om
informationssikkerhed, som indeholder instrukser og foranstaltninger, der beskytter dine
personoplysninger mod at uautoriseret offentliggerelse og mod at uvedkommende far adgang eller
kendskab til dem.

Hjallese Bilsyn har fastlagte procedurer for tildeling af adgangsrettigheder til de af vores
medarbejdere, der behandler falsomme persondata og data, der afdeekker oplysninger om personlige
interesser og vaner.

Hjallese Bilsyn kontrollerer deres faktiske adgang gennem logning og tilsyn.
For at undga datatab tager vi lgbende back up af vores dataset.

| tilfeelde af et sikkerhedsbrud, der resulterer i hgj risiko for dig for diskrimination, ID-tyveri,
gkonomisk tab, tab af omdgmme eller anden vasentlig ulempe, vil Hjallese Bilsyn underrette dig
om sikkerhedsbruddet sa hurtigt som muligt.

Hjallese Bilsyns sikkerhedsprocedurer bliver lgbende revideret pa baggrund af den nyeste
teknologiske udvikling.

Udover Hjallese Bilsyns interne systemer benytter vi os af eksterne leverandgrer af ITservices, IT-
systemer, betalingslgsninger, etc.

Hjallese Bilsyn har startet processen omkring indgaelse af databehandleraftaler med alle de
pageeldende leverandgrer i henhold til de nye EU-regler for behandling af personoplysninger
(GDPR). Herved sikres et hgjt niveau for beskyttelse af dine personoplysninger.

Hjallese Bilsyn kan i visse tilfeelde ogsa veere forpligtet til at videregive personoplysninger i
henhold til lovgivning eller efter afgerelse fra en offentlig myndighed.
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Hjallese Bilsyn sletter dine personoplysninger, nar vi efter lovgivning ikke leengere er palagt at
skulle gemme oplysningerne, eller nar der ikke lengere er et formal med behandlingen.

VILKAR FOR NYHEDSMAILS

Indsamlingen af personoplysninger sker med henblik pa, at kunne udsende nyhedsbreve.

Ved at tilmelde dig nyhedsbrevet accepterer du dermed at modtage information og materiale pa e-
mail, som gennemgaet ovenfor.

Du vil modtage eksklusive og malrettede tilbud, invitationer til events og arrangementer.

Det er derfor en betingelse for at modtage vores nyhedsbrev, at du har laest ovenforstaende
ovenstaende “Persondatapolitik og vilkar”.

Det kan veere ngdvendigt eller hensigtsmassigt for Hjallese Bilsyn, at &ndre i vilkarene for
modtagelse af nyhedsbreve, ligesom det kan vaere ngdvendigt eller hensigtsmeaessigt at foretage
endringer, justeringer eller tilpasninger i Privatlivspolitikken.



